DENT360
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

DENT360 BEYKENT SAGLIK HiZ. LTD. STI. (“DENT360” ve/veya “DENT360 Az ve Dis
Saghg Poliklinigi”) kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve sair mevzuat tarafindan getirilmis ilke ve
kurallara uymay1 ve kisisel verilerini isledigi ilgili kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini korumay1 taahhiit
etmektedir.

Bu dogrultuda DENT360, kisisel verilerinin korunmasi ve iglenmesine iliskin yasal yilikiimliiliiklerinin
yerine getirilmesinde izlenecek usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla uygulanmak ve gelistirilmek
tizere isbu Kisisel Veri Koruma Politikasi’n1 (“Politika”) benimsemistir.

Bu Politika ile DENT360’1n kisisel verilerin yonetiminde kendi standartlarini olusturmasi ve bunlari
gerceklestirmesinin saglanmasi; bu kapsamda organizasyonel hedef ve yiikiimliilikklerin belirlenmesi ve
desteklenmesi, DENT360’1n, kisisel verilerin korunmasi alanindaki uluslararasi sdzlesmeler, Anayasa,
kanunlar, s6zlesmeler ve meslek kurallari uyarinca tabi oldugu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve

bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin gilivenli bir sekilde korunmasi hedeflenmektedir.
1. Tammlar
Politika’da yer verilen kavramlarin tanimlar1 asagidaki gibidir:

AciKk riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye ve 6zgiir iradeye dayanan,
tereddiite yer birakmayacak agiklikta, sadece o islemle sinirli olarak

verilen onaya,

Anonim hale getirme . Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi  belirli  veya  belirlenebilir  bir  gercek  kisiye
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Personel : DENT360 personelini,
Personel aday : DENT360’¢ is bagvurusunda bulunmus olan kisileri,
Elektronik ortam : Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,

degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlart,

Fiziki Ortam . Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazili, basili, gorsel vb.
ortamlari,
Tlgili Kisi - Kisisel verisi iglenen gergek kisileri,
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Kisisel veri

Kisisel Verilerin islenmesi

KVK Kurulu

Ozel nitelikli Kisisel veri

Veri sorumlusu

ifade eder.

2. Kapsam

: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her

tiirlii islemi,
: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

. Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel
kisiyi,

2.1 Konu bakimindan kapsam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin bilgiler, bu Politikanin uygulanmasi bakimindan

kisisel veri olarak kabul edilir. Yasal diizenlemelerdeki 6zel hiikiimler sakli kalmak iizere, elektronik ya

da fiziksel ortamdaki her tiirlii kisisel verinin korunmasi, iglenmesi, kullanilmasi bu Politikanin konu

bakimindan kapsamini olugturmaktadir. DENT360, kisisel verilerin korunmas1 mevzuati ve veri koruma

ilkelerine uyacagini taahhiit eder.

DENT360’in benimsedigi prensipler 6zellikle sunlari icermektedir:

e Bireylerin mahremiyetine ve 6zel hayatin gizliligine saygi gostermek,

o Kigisel verileri yalnizca mesru kurumsal amaglar bakimindan agik¢a gerekli olmasi halinde

islemek,

e Bu amaglar icin gerekli asgari olgekte kisisel veriyi islemek ve gereginden fazla veriyi

islememek,

o Bireylere kisisel verilerinin kimler tarafindan ve ne sekilde islendigi konusunda bilgi vermek,

e Yalnizca kullanim amaci ile ilgili ve kullanim amacina uygun kisisel verileri islemek,

e Kisisel verileri hakkaniyete ve hukuka uygun olarak islemek,

o Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutmak,
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e Kisisel verileri yalnizca yasal diizenlemelerin, DENT360’in hukuki yiikiimliiliikleri veya
mesru kurumsal menfaatlerinin gerektirdigi siire kadar saklamak,

e Bireylerin, erisim hakki dahil olmak tizere, kisisel verileriyle ilgili haklarina saygili olmak,
o Kigisel verileri siki bir giivenlik ve gizlilik iginde tutmak,
e Politika’nin uygulanmasiyla ilgili 6zel yetki ve sorumluluklara sahip personeli belirlemek.
2.2.Kisi bakimindan kapsam

DENT360, bir tiizel kisi olarak veri sorumlusu sifatiyla bu Politikanin kapsamindadir.

DENT360’in her diizeydeki yoneticileri; hizmet akdi ve diger 6zel hukuk sozlesmeleri ile iliski icinde
bulundugu calisanlari, ¢alisan adaylari; hizmet saglayicilari, ziyaretciler ve asagida sayilan diger
3 kisiler gercek kisi olarak bu Politikanin kapsamindadir. Bu kisilere ait agiklamalar Politika’nin

12. maddesinde yapilmustir.

2.3.Zaman bakimindan kapsam

Politika, DENT360’in web sayfasinda yayinlanir ve belirli bir siire ile sinirli olmaksizin yiirtirlitkte kalir.
Yasal diizenlemelere ve isleyise paralel olarak Politika’da degisiklik ve/veya giincelleme yapma hakki
saklidir.

3. Hukuki yiikiimliiliikler

DENT360’in veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve iglenmesi kapsamindaki hukuki

yiikiimliiliikleri agagida siralanmaktadir:
3.1. Aydinlatma yiikiimliligi
DENT360’nin veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;

e Kigisel verilerin hangi amagla islenecegi,

o Sirket’in ticari unvanina iligkin bilgiler,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

o Verileri toplama yontemi ve hukuki sebebi ve

e Ilgili Kisi’nin KVKK’dan dogan haklar1 hususlarinda ilgili Kisi’yi aydinlatma yiikiimliiliigii

bulunmaktadir.

Sirket bu yiikiimliiliigiinii s6z konusu kisisel verileri ilgili Kisi’den temin eden birim vasitasiyla yerine
getirmelidir. Her birim kendi is akisindaki kisisel veri toplama kanallarini tespit etmeli ve KVK
Komitesi’nin yonlendirmeleri ile aydinlatma noktalar1 ve metinleri ile ilgili Kisiler’i aydinlatarak; buna
uygun silregler tasarlamalidir (is yerlerinde aydinlatma metinlerinin devamli olarak ilani, ¢alisan
adaylarina bagvuru siireclerinde bilgilendirme yapilmasi vb.) Sirket’in, Politika’nin anlasilir ve kolay
erigilebilir olmasina 6zen gostermesi Ve kisisel verilerin islenmesine katilan birimlerin ve galisanlarin is
akisina uygun yontemi (imza karsiligr yazili bildirim, e-posta vb.) tasarlamasi gerekir. Aydinlatma

yilikiimluligi, DENT360’in internet sitesi tizerinden, galisanlara 6zel portaldan veya fiziki
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yerleskelerde yer alan panolar ya da ilgili kisi gruplarina ait basili veya elektronik bilgilendirme

metinleri araciligiyla yerine getirmektedir.
3.2. Veri giivenligini saglama yiikiimliiligii

Sirket, veri sorumlusu olarak igledigi kisisel verilerin glivenligini saglamak i¢in mevzuatta 6ngoriilen
idari ve teknik tedbirleri almalidir. Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikkler ve alinan tedbirler

Politika’nin 16. maddesinde detayli sekilde agiklanmustir.
4. Kigsisel verilerin simflandirilmasi
4.1. Kisisel veriler

Kisisel verilerin korumasi sadece gergek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, igerisinde gercek kisiye
iliskin bilgi igermeyen bilgiler kisisel veri korumasi disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tiizel
kisilere ait verilere uygulanmaz. Politika dogrudan bir kisiyi ifade eden kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik
numarasi gibi bilgilere uygulandig1 gibi dolayli sekilde ilgili kisinin tespit edilebildigi boyu, kilosu,
egitim durumu gibi bilgilere de uygulanir.

4.2. Ozel nitelikli kisisel veriler

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari ile kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Ozel nitelikli
kisisel veriler de bu Politika hiikiimlerine tabidir.

5.  Veri koruma ilkeleri

Tim kisisel veri isleme faaliyetleri asagidaki veri koruma ilkeleriyle uyumlu olarak yapilmalidir.

DENT360’in politika ve prosediirleri bu ilkelerle uyumlulugu saglamayi amaglamaktadir:
o Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma

DENT360, veri islemedeki hedeflerine ulagsmaya c¢alisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve makul
beklentilerini dikkate alir; diger bir ifade ile, ilgili kisinin beklemedigi ve beklemesinin de gerekmedigi

sonuclarin ortaya ¢ikmasini 6nleyici sekilde hareket eder.
e Dogru ve gerektiginde giincel olma

DENT360, ilgili kisinin bilgilerinin dogru ve giincel olmasini temin edecek kanallar1 agik tutar. Kisisel
verilerin dogru ve giincel tutulabilmesini temin etmek amaciyla; kisisel verilerin elde edildigi kaynaklar
belirlidir, kisisel verilerin toplandig1 kaynagin dogru olmasina 6zen gosterilir, kisisel verilerin dogru
olmamasindan kaynakli talepler dikkatle incelenir ve bu kapsamda makul dnlemler alinir. Personele

iliskin tutulan verilerin dogrulugu ve giincelligi, ilgili personelin kendi sorumlulugundadir.

o Belirli, actk ve mesru amaclar icin islenme

DENT360, veri isleme amaglarini agik ve kesin olarak belirlemis olup; bu amaglarin mesru oldugunu

teyit eder. Kisisel veriler, ilgili kisiye belirtilen amaglar disinda kullanilmaz.
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e Islendikleri amacla baglantili, stmirl ve élgiilii olma

DENT360, islenen kisisel verilerin belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverisli oldugunu,
amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verileri islemedigini
taahhiit etmektedir.

e [llgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

DENT360, kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan siireye uygun olarak muhafaza edilmesini

saglamak tlizere gerekli idari ve teknik tedbirleri alir.

Buna gore; DENT360, ilgili kisisel veriler icin mevzuatta 6ngoriilmis bir siire varsa bu siireye uyacak;
eger boyle bir siire ongoriilmemisse verileri ancak islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
saklayacaktir. Bir verinin daha fazla saklanmasi i¢in gecerli bir sebep bulunmamasi halinde, o veri
silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir. Ileride tekrar kullanilabilecegi diisiiniilerek ya
da herhangi bir bagka gerekge ile kisisel verilerin muhafaza edilmesi yoluna gidilemeyecektir.

6. Veriisleme amaclari

DENT360 biinyesinde kisisel veri isleme amacglar1 veri koruma ilkelerine uygun bir sekilde belirlenmis
olup; kisisel verilerin belirlenen amaclar disinda kullanilmasi1 ve ayrimcilik yapilmasi amaciyla

islenmesi kesinlikle yasaktir.
DENT360 biinyesinde kisisel verilerin islenme amaglari su sekildedir:

e Web sitesi lizerinden doldurulan formlar kapsaminda iletisim kurmak ve talepleri yerine

getirmek,
e Sunulan hizmetlerin bir pargasi olarak iletisim kurmak,
e Randevu taleplerini karsilamak,

e Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iligkin sair bilgilendirmeleri

gerceklestirmek,
e Talep edilen saglik hizmetini sunmak,
e Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetini sunmak,

e Talep edilen uzaktan muayene ya da evden saglik islemlerini gergeklestirmek, bu hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in is ortaklar ile gerekli bilgi paylasimini yapmak ve anlasmali kurumlarla
hukuki irtibat1 teyit etmek,

o Kiinikte yapilan iglemlerin sonug¢larinin goriintiilenmesini saglamak,
e Hasta iliskileri yonetimi siireclerinin planlanmasi ve icrasini saglamak,
e Talep ve bagvurular kargilamak, geri doniis yapmak ve sorunlari gidermek,

e Uriin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iligkin siirecleri yiiriitmek,
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Kampanya ve bildirimlerden haberdar etmek, reklam ve tanitim faaliyetlerini gergeklestirmek,
acilis, davet, kutlama gibi etkinlik siireclerini yiiriitmek,

Hizmet sartlarindaki degisiklikler, elektronik hizmetlerdeki degisiklikler hakkinda 6nemli

bilgileri ve diger idari bilgileri gondermek,

Kalite, egitim ve giivenlik iyilestirmesi saglamak (6rnegin, iletisim numaralarimiza yapilan
kaydedilen veya izlenen telefon goriismeleri ile ilgili),

Sikayetleri ¢ozmek Ve veri erisim veya diizeltme taleplerini isleme almak,
Suclar1 dnlemek, tespit etmek ve sorugturmak ve diger ticari riskleri analiz etmek ve yonetmek,

Yiiriirliikteki yasalara ve diizenleyici yiikiimliiliikklere (ikamet iilkenizin digindakiler de dahil)
uymak; hukuki siirece uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarindan (ikamet

iilkenizin disindakiler de dahil) gelen talepleri yanitlamak,
Yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek,

Altyapiy1 ve ticari faaliyetleri yonetmek ve denetim, finans ve muhasebe; faturalama ve
tahsilatlar, bilgi islem sistemleri, veriler ve internet sitesi barindirma, is devamlilig1 ve kayitlar,
belge yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak iizere, i¢ politika ve prosediirlere uymak,

Yasal haklar1 belirlemek ve bunlar1 savunmak; faaliyetlerimizi veya is ortaklarimizin

faaliyetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, glivenligimizi korumak,

Hasta kayitlarini tutmak,

Sunulan saglik hizmetleri kapsaminda dogum, 6liim, adli vaka gibi ilgili kurum ve kuruluslara
mevzuattan kaynaklanan bildirimleri yapmak,

Is bagvurusu, miilakat ve ise alim siireglerini yiiriitmek,

Sevk islemlerini yerine getirmek,

Ozel saglik sigortasi siireclerini yiiriitmek ve provizyon islemlerini gergeklestirmek,

Hukuki uyusmazliklarda ve ihtilaflarda sirketin haklarini savunmak,
Ziyaretci kayitlarmi olugturmak ve takibini saglamak,

Y onetim faaliyetlerinin yiiriitmek,

Yetenek/kariyer gelisimi faaliyetlerini ytiriitmek,

Yabanci personel ¢alisma ve oturma izni iglemlerini yapmak,

Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenligini temin etmek,

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerini yiiriitmek,

Ucret politikasin yiiriitmek,
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Tedarik zinciri yonetim siirecini ytiriitmek,

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenligini temin etmek,
Sozlesme siireglerini yiiriitmek,

Saklama ve arsiv faaliyetlerini yiiriitmek,

Performans degerlendirme siireglerini yiiriitmek,
Organizasyon ve etkinlik siireglerini yiiriitmek,

Miisteri memnuniyetine yonelik aktiviteleri yiiriitmek,
Miisteri iligkileri yonetimi siireclerini yiiriitmek,

Mal, hizmet tiretim ve operasyon siire¢lerini yiiriitmek,

Mal ve hizmet satin alim siireglerini yiiriitmek,

Lojistik faaliyetlerini ytiriitmek,

Is siirekliligini saglamak,

Is siireclerinin iyilestirilmesine yonelik dneriler almak ve degerlendirmek,
Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerini yiiriitmek,

Is faaliyetlerini yiiriitmek ve denetlemek,

Insan kaynaklar siireglerini planlamak,

[letisim faaliyetlerini yiiriitmek,

I¢ denetim, sorusturma ve istihbarat faaliyetlerini yiiriitmek,
Hukuk islerinin takibini ve yiiriitilmesini saglamak,
Gorevlendirme siireglerini yiiriitmek,

Fiziksel mekan giivenligini temin etmek,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesini saglamak,
Erisim yetkilerini yiirtitmek,

Egitim faaliyetlerini yiiriitmek,

Denetim ve etik faaliyetlerini yiiriitmek,

Caliganlar i¢in yan haklar ve menfaat siireglerini yiiriitmek,
Calisanlar i¢in ig akdi ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirmek,

Calisan memnuniyeti ve baglilig siireglerini yiiriitmek,
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e (alisan aday1/6grenci/stajyer segme Ve yerlestirme siireglerini yiiriitmek,
o Bilgi giivenligi siireglerini yiiriitmek,
e Acil durum yonetimi siireglerini ytirtitmek.

Yukarida yer verilen kisisel veri kategorileriyle sinirlt kigisel verileriniz KVKK m. 5 ve 6’ya uygun
olarak islenmektedir.

7. Kablosuz aga erisim kapsaminda toplanan kisisel verilerin islenmesi

Sirket i¢inde kablosuz internet hizmeti verilmekte olup s6z konusu hizmet kapsaminda DENT360,
“Internet Toplu Kullanim Saglayic1” olarak tamimlanmaktadir. Mevzuat geregi internet toplu kullanim
saglayicilart erisim kayitlarint elektronik ortamda kendi sistemlerine kaydetmek ve iki yil siire ile
saklamak zorundadr.

DENT360 biinyesinde bulunan internet hizmetinden faydalanmak isteyen flgili Kisiler’in, IP adres
bilgisi, kullanima baglama ve bitis zamani, MAC adresi, hedef IP adresi, port bilgisi ve cep telefonu

numarasi bilgileri islenmektedir.

Sirket internet sitesinde yer alan gerezler iizerinden kisisel veri toplayabilir, aktarabilir, saklayabilir ve
bagka sekillerde isleyebilir. DENT360’in internet sitesinde kullanilan ¢erezlere iligkin detayl bilgiyi ve

gerekli uyarilari igeren ¢erez politikast web sitesinde yer almaktadir.
8. Genel giivenligin saglanmasi kapsaminda Kisisel verilerin islenmesi

Sirket, fiziksel mekan giivenliginin temini ve faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi amaglartyla
ziyaretei, ¢aligan, stajyer ve alt yiiklenici ¢alisanlarinin kisisel verilerini isleyebilir. Bu kapsamda Sirket
tesislerinde bulunan kisilerin kamera goriintiilerini CCTV (kapali devre kamera kayit sistemleri)
vasitasiyla temin ettigi takdirde, bu kayitlar1 ilgili mevzuatin 6ngérdiigii siireler boyunca saklar ve Veri
Saklama ve Imha Politikas1’na uygun olarak siler, yok eder ve anonim hale getirir. Sirket, bu veri isleme
faaliyetinden kaynaklanan aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilebilmesi i¢in Aydinlatma metni
yayimlayabilir veya izlemenin ve kayit isleminin yapildigi alanlarin girislerine izleme

yapilacagina/ziyaretci kaydi alinacagina iliskin bildirim yazisi asabilir.

Veri isleme faaliyetinin KVKK’da belirlenen ilkelerle uyumlu olmasi igin gilivenlik kameralarinin
izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, giivenlik amacina ulasmak icin yeterli ve bu
amagcla siirli olarak uygulamaya alinir (6rnegin, bina giris ve ¢ikislari ve giris ¢ikisinin kontrollii olmasi
gereken veri odasi gibi alanlar). Kisinin mahremiyetini giivenlik amaclarii asan sekilde miidahale
sonucu dogurabilecek alanlar (6rnegin tuvaletler) izlemeye tabi tutulmaz. Canli kamera goriintiileri ile
dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida c¢alisaninin erisimi
bulunur.

9. Kisisel veri toplama yontemi ve hukuki sebebi

DENT360, kisisel verilerinizi, hasta kaydinizin olusturulmasi ve tarafinizca veya araci kuruluslar
vasitasiyla bilgi-belgelerin sunulmasi klinigimizde bulunan sistemler aracilifiyla kisisel verilerinizin

kayit altina alinmasi ile Saglik Bakanlig1 sistemlerinden kisisel verilerinizin temin edilmesi
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ve sunulan saglik hizmetleri kapsaminda kisisel verilerinizin kayit altina alimmasi vasitasiyla
toplamaktadir. Bunun yani sira bagka yontemlerle Klinigimiz ile iletisime gegerek kisisel verilerinizi
aciklamaniz halinde bu kapsamda da kisisel veriler elde edilebilmektedir.

KVKK’nin 4’lincii maddesinde sayilan genel ilkelere uygun olarak ve devaminda 5’inci ve 6’nct
maddelerinde belirtilen kisisel veri islenme sartlar1 dahilinde bu Politika’nin 6. maddesinde sayilan veri
isleme amaglar1 kapsaminda islenir. Ancak kisisel verilerin islenmesi igin istisna hallerinden birisi s6z

konusu degil ise; ancak o taktirde Ilgili Kisi’den acik riza alinmasi yoluna gidilir.
10. Veriisleme araglari

Veri isleme araglar fiziksel ya da elektronik kaydetme, muhafaza etme ve islenmesi i¢in kullanilan
fiziksel ortam ve bilgi islem sistemleridir.

Bu politikanin uygulanmas1 bakimindan, veri isleme amaci olmaksizin sirketimize fiziki ya da
elektronik ortamda iletilen sézlesme, yazisma vb. belgelerde ya da eklerinde yer alan kisisel veri
niteligindeki bilgiler, herhangi bir amagla asil belge biitiinliigiinden alinarak, ayrilarak fiziki ya da
elektronik ortamda bir igleme tabi tutuldugu andan itibaren bu politika hiikiimlerine tabi olacaktir.

11. islenen Kisisel veri kategorileri

Kimlik Bilgisi Ad, soy ad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi veya gegici T.C.
kimlik numarasi, dogum yeri ve tarihini, medeni durum, cinsiyet ve
kimlik belgesinde yer alan diger bilgiler

iletisim Bilgisi E-mail adresi, cep telefonu numarasi ve adres

Ozliik Bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise giris-¢ikis belgesi kayitlar,
6zgecmis bilgileri, performans degerlendirme raporlari

Hukuki iglem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler

Miisteri igslem Bilgisi Cagn merkezi kayitlan, fatura, senet, ¢ek bilgileri, hizmet bilgisi ve
hasta olarak bizimle iletisime ge¢cmeniz kapsamindaki diger bilgiler

Finans Bilgisi Banka hesap bilgileri, kredi karti bilgileri, faturalariniza iliskin bilgiler
Fiziksel Mekan| Klinik ziyaretleri sirasinda alinan kamera gérintleri
Giivenligi
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Hukuki Iglem Bilgisi

Adli makamlarla yapilan yazismalar

islem Giivenligi

Web sitesi veya mobil uygulama kullanimi sirasinda elde edilen
gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve riza ile génderilen tibbi
belgeler, anketler, formlar

Risk Yonetimi

Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler

Finans

Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,
malvarhgi bilgileri

Mesleki Deneyim

Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek i¢i egitim bilgileri, sertifikalar,
transkript bilgileri

Pazarlama Anket, cerez kayitlar, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgiler

Gorsel ve Isitsel | Fotograf, cagn merkezi gériismeleri, uzaktan muayene gériintiileri

Kayitlar

Kilik Kiyafet Kilik kiyafete iliskin bilgiler

Saglik Bilgisi Randevu bilgileri, muayene bilgileri, recete bilgisi, laboratuvar
sonuglarn, basta olmak Uzere tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratilmesi sirasinda elde edilen saglik verileri ile
tarafinizca sunulan ge¢mis saglik verileri

Cinsel Hayat Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytratlilmesi sirasinda elde

edilen cinsel hayata iligkin veriler
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12.

Ceza Mahkumiyeti ve
Giivenlik Tedbirleri

Bilgisi

Mahkeme Kararlar

Genetik Veri Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritiilmesi sirasinda elde
edilen genetik veriler
Diger Kullanilan Arag¢ Takip Sistemi kanaliyla arag plaka bilgisi

Kisisel veri sahipleri

Hissedar/Ortak

DENT360 gercek kisi hissedarlan

Sirket yetkilileri

DENT360’in yonetim kurulu lyesi ve diger yetkili gercek kisiler

Referans Daha 6nce calisilan bir iste ve yer alinan bir projede yetkinlikler,
yetenekler ve sorumluluk duygusu gibi konularda ilgili kisi hakkinda
fikir sahibi olan kimse

Hasta Yakini DENT360’den saglik hizmeti alan kisinin yakinlar

Etkinlik katilimcisi

DENT360 tarafindan dlizenlenen etkinliklere katilim gésteren
kisiler

Denek

Uzerinde deney yapilan géndillii kisiler

Habere konu kisi

Hakkinda haber yapilmis kisi

Calisanlar

DENT360’de hizmet akdi ve diger 6zel hukuk sézlegmeleri ile ¢alisan
gercek kisiler
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13. Kisisel veri aktarimi

Calisan adayi

DENT360’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
6zgecmis ve ilgili bilgilerini sirketlerin incelemesine agmis olan gergek
kisiler

Stajyer

DENT360 blinyesinde stajyer olarak goérev yapan gercek kisiler

Tedarik  yetkilisi
tedarik¢i gcalisani

ve

Veri igsleme amaclan dogrultusunda kendisinden mal ve hizmet
tedarik edilen kisiler ile bunlarin calisanlar

Miisteri

DENT360 ile herhangi bir sdzlesmesel iligskisi olup olmadigina
bakilmaksizin sirketlerin sunmus oldugu urin ve hizmetleri kullanan
veya kullanmis olan gergek kisiler

Potansiyel Musteri

DENT360’in rliin ve hizmetlerini kullanma talebinde veya ilgisinde
bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamil ve duristlik
kurallarina uygun olarak degerlendirilmis olan gercek Kisiler

Veli/Vasi/Temsilci

DENT360 biinyesinde kisisel verileri islenen gergek kisilere ait
veli, vasi ve temsilci bilgisi

Ziyaretgi

DENT360'in fiziksel yerleskelerine cesitli amaglarla giren veya
internet sitelerini ya da sosyal medya hesaplarini herhangi bir amag
ile ziyaret eden tim gercek kisiler

DENT360, kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak kisisel veri

sahibinin kigisel verilerini ve 6zel nitelikli kigisel verilerini Tiirkiye’deki is ortaklarina, distribiitor,

acente, temsilci vb. hukuki iliskiler kapsamindaki kisi ve kuruluslara aktarabilmektedir. Kisisel verilerin

aktarilmasi1 konusunda KVKK’da 6ngoriilen diizenlemelere ve KVK Kurulu tarafindan alinan kararlara

uygun bir sekilde hareket edilir.

14.

Kisisel verilerin aktarildig ahcilar

Alici Gruplar Aciklama Aktarim Amaci
is Ortaklan  ve| Veri isleme amaglan dogrultusunda| Tedarikgiden/Tedarikgiye temin edilecek
Tedarikgiler kendisinden mal ve hizmet tedarik| Griin veya hizmetin allm-satm ve
edilen ya da kendisine mal ve| s6zlesme sireglerinin yuritilmesi
hizmet sunulan 3.kisi konumundaki
gercek ve tizel kisiler
Hissedarlar DENT360’in hissedarlar Yonetim ve is faaliyetlerinin yUrttilmesi
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Yetkili Kamul| Ilgili yasal dizenlemeler] S6z  konusu yasal dizenlemenin
Kurum ve| kapsaminda DENT360’dan bilgi ve| 6ngordigu kapsamda faaliyetlerin
Kuruluslari belge almaya yetkili kamu kurum| mevzuata uygun yuratilmesi,
ve kuruluslari yukumldltklerin yerine getirilmesi, yetkili

kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Topluluk sirketleri | DENT360’in hukuki iliski icerisinde] DENT360’'in faaliyetlerini stirdlrebilmesi

bulundugu topluluk sirketleri

Gergek kisiler veya
6zel hukuk tlzel

kisileri

DENT360’In hukuki iligki
cercevesinde kisisel veri aktardigi
tim gercek veya 6zel hukuk tiizel

DENT360'in yarattagu faaliyetler
kapsaminda, hukuki islerin takibi
yuratilmesi, ¢alisanlar igin yan haklar ve

ve

kisileri

menfaat streglerinin yaratilmesi

15. Sorumluluk ve gorev dagihmlari

Kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi ile saklama ve imha siireglerinde yer alanlarin unvanlari,

birimleri ve gorev tanimlar1 asagidaki gibidir:

Unvan Birim ya da Organ Gorev

KVK Komite| KVK Komitesi Kigisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum

Uyeleri kapsaminda gerekli tim dizenlemelerin takibi,
Politika’nin uygulanmasinin saglanmasi, gerekli
glncellemelerin takibi, mevzuat kapsaminda
iyilestirmeye yonelik 6nerilerin sunulmasi.

Yonetim Kurulu] Yénetim Kurulu KVKK uyum surecinin yuratilmesi.

Uyeleri

Bilgi  Teknolojileri| Bilgi Teknolojileri Birimi | Politika’nin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan

Direktoru teknik ¢bziimlerin sunulmasi ve uygulanmasi.

iK, Hukuk, Mali iser| Diger Birimler Gorevlerine uygun olarak Politika’nin
yurittlmesi

Verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi islemleri sadece sayilan bu islem/islemler

icin kendisine yetki verilen birim tarafindan gerceklestirilir.
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16. Kisisel verilerin giivenligi

16.1. Kisisel verilerin giivenligine iliskin yiikiimliiliikler
DENT360; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini onlemek ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak igin
teknolojik olanaklar ve uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almakla yiikiimliidiir.

16.2. Veri giivenligine iliskin ahiman tedbirler

DENT360, KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir
olarak iglenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, verilerin muhafazasini
saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik ve kigisel verilerin hukuka uygun olarak imha
edilmesi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya

yaptirmaktadir.

DENT360, kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan elde edilmesi halinde, bu
durumu en kisa siirede ilgili Kisisel Veri Sahibi’ne ve Thlal Bildirim Formu kullanilmak suretiyle KVK

Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir.
Bu kapsamda alinan idari ve teknik tedbirler asagida belirtilmektedir:
e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Agyoluylakisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakim kapsamindaki giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

e Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
e Calisanlar igin veri giivenligi hitkiimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligmalari
yapilmaktadir.

e Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

e  Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmig

ve uygulamaya baglanmistir.
e  Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
o Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.
o Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.
e Giincel antiviris sistemleri kullanilmaktadir.
e  Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

e Imzalanan s6zlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.
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Kagit yolu ile aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
Kisisel veri giivenligi takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alimmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.
Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Kurum igi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.
Log kayitlar1 kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve
KEP veya kurumsal posta hesab1 kullanilarak gonderilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler igin giivenli sifreleme/kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve farkli
birimlerce yonetilmektedir.

Saldir1 tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulamas: siirekli takip edilmektedir.
Sifreleme yapilmaktadir.

Tasmabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek
aktarilmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarmin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi

saglanmaktadir.
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e Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullanilmaktadir.

17. Gizlilik yiikiimliiligii

Kisisel verilerin gizliligine yonelik is s6zlesmeleri ve tedarik s6zlesmeleri dahil olmak {izere kisisel veri
iceren sozlesmelerde gizlilik taahhiit ve yiikiimliiliikleri ayrica 6ngoriillmektedir.

18. Kayit ortamlari

Kisisel veri kayit ortamlar1 fiziki ya da elektronik ortamlar ve kamera kayitlar1 seklinde gérsel ortamlar
olabilmektedir. Bu kapsamda; elektronik ortamlar olarak sunucular (e-posta, veri tabanlari vb.);
yazilimlar, bilgi giivenligi cihazlar1 (giivenlik duvari, antiviriis vb.); kisisel bilgisayarlar (masaiistii,
diziistii); mobil cihazlar (telefon) ve fiziki ortamlar olarak dosyalar, klasorler, kagit, yazili, basili ve

gorsel ortamlar (kameralar) kisisel verilerin bulundugu kayit ortamlaridir.

19. Kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami siire

Kisisel verilerinizi ulagilmak istenen amaci gergeklestirmek, ihtiyaglarinizi karsilamak veya yasal

yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek i¢in gerekli olan siire boyunca saklamay1 taahhiit ediyoruz.

Bu siire genel zamanagimu siiresi kapsaminda azami olarak on (10) yildir. Sirketimizce yiiriitiilen ticari
is ve islemlerle ilgili olan kisisel veriler, yasal ya da sdzlesmesel yiikiimliiliikler daha uzun bir siireyi
gerektirmedigi siirece, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 82. maddesine uygun olarak prensip olarak 10 yil
siireyle saklanir. Bunun disindaki is ve eylemlerde Tiirk Borglar Kanunu’nun 146. maddesi ile

belirlenen 10 yillik genel zamanagimi siiresi esas alinir.

Bununla birlikte saklama siiresi daha kisa olabilir. Bu siireyi (saklama siiresi) belirlerken 6zellikle

asagidaki hususlar1 g6z 6niinde bulunduruyoruz:

e Sozlesmenizin siiresi;

e Talebinizi veya sikayetinizi isleme koymak i¢in gereken siire;

e Klinigimize olan ilginiz;

e Hasta siireclerini etkin bir sekilde yonetmek icin bizimle olan etkilesimlerinizin kaydini tutma
ihtiyact ve

e Yasal yiikiimlilikklerimiz i¢in gerekli olan siire

DENT360 agik pozisyonlarina bagvuru yapan ¢alisan adaylarina ait kisisel veriler, kisisel verilerin dogru
ve giincel olmasi ilkesi uyarinca bir (1) siireyle saklanir.

DENT360 personellerinin kisisel verileri genel zamanasimi siiresi boyunca muhafaza edilmekteyken;
0zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilen saglik bilgisi kategorisine giren kisisel verileri ise is sagligi

ve giivenligi ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla 15 yillik siireyle saklanir.

Mali, hukuki ya da cezai bir uyusmazlikta delil olarak kullanilabilecek kisisel veriler ise, olast hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya
savunmanin tesis edilmesi amaciyla, ilgili yasal diizenlemelerde 6ngériilen zamanasimi siireleri
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gozetilerek muhafaza edilecektir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amacla
erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere

erigim saglanmaktadir.

Kisisel verileriniz, artik kullanmamiz gerekmediginde, sistemlerimizden ve kayitlarimizdan silinir veya

kimliginizi belirleyemememiz i¢in anonim hale getirilir.

20. imha siireleri

Periyodik imha siiresi, yilda en az iki kez olmak kosuluyla, 6 ay olarak belirlenmistir. Yukarida yer
verilen 13. madde kapsaminda, en ge¢ saklama siirelerinin bitimini takip eden ilk periyodik imha

siiresinde, imha islemleri gergeklestirilecektir.

21. Kisisel verileri imha teknikleri

Ilgili mevzuatta éngoriilen siire ya da islendikleri amag igin gerekli olan saklama siiresinin sonunda
kisisel veriler, resen veya veri sahibinin talebi {izerine Kanun hiikiimlerine uygun olarak agagida
belirtilen tekniklerle imha edilir.

211 Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
kigisel verileri re’sen veya veri sahibinin talebi tizerine siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi ile bu veriler higbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde
imha edilir. Buna gore; kisisel veriler, kayitli olduklar1 evrak, dosya, CD, disket gibi araglardan geri
donistiirilemeyecek sekilde silinir. Kisisel Veriler’in yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri
getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket gibi veri
saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale getirilmesiyle,
kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle

iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi igin yapilan islemlere dair kayitlar
diger kanun ve mevzuat hitkkiimleri sakli kalmak {izere en az 3 (ii¢) y1l boyunca saklanir. DENT360, aksi
KVK Kurulu tarafindan belirtilmedigi siirece kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yéntemlerinden uygun olanini seger. flgili Kisi’nin talebi halinde ise uygun yontem gerekgesi agiklanarak

secilir.
22. llgili kisinin haklan

Sirket, aydmlatma yiikiimliiliigii kapsaminda Ilgili Kisi’yi KVKK’da kendisine tanman ve asagida
stralanmus olan haklar konusunda bilgilendirir ve bu bilgilendirmeye iliskin gerekli sistem ve alt yapilari
kurar. flgili Kisi’nin kisisel verilerine iliskin haklarin1 kullanmasi i¢in gerekli olan teknik ve idari

diizenlemeleri yapar.

Igili Kisi, kendisine ait kisisel veriler ile ilgili olarak asagida sayilan haklara sahiptir:
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o Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, Kisisel verilerin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e KVKK m. 7°de (kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin
hiikiimler kapsaminda) dngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, (kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya yok
edilmesi kapsaminda yapilan iglemler) kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri kimligini tespit edici gerekli bilgi ve belgeler ile hangi hakki kullanmak istedigine
dair agiklamalarla DENT360’e bagvurma hakkina sahiptir. DENT360, talebi niteligine gbre en kisa
stirede Ve en ge¢ otuz giin iginde ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak igslemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde makul bir iicret alinabilecektir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi
hallerinde; basvuru sahibinin, cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her halde basvuru
tarihinden itibaren 60 (altmis) giin igerisinde KVK Kuruluna sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

23. Politika’nin yayinlanmasi ve saklanmasi

Bu politika, yayim tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Genel Miidiiriin imzas1 ile

yayimlanmustir.

Bu dokiimanin giincel versiyonu tiim DENT360 personelinin erisimine sunulmus ve sirket web sitesi

lizerinden yaymlanmustir.
24. Politika’nin giincellenmesi ve yiiriirligii

Politika, diizenli olarak gbzden gecirilir ve gerekli goriilmesi halinde gilincellenir. Yapilan her

giincelleme yayinlanmasinin ardindan yiiriirliige girmis kabul edilir.
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